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Cel przedmiotu

Zapoznanie studentéw z podstawowymi kategoriami, mechanizmami i prawidtowosciami

C1 | opisujgcymi i wyjasniajacymi porozumiewanie sie ludzi w organizacjach, przedsiebiorstw z
otoczeniem, oraz funkcjonowanie mediéw masowych w nowoczesnym spoteczenstwie.

co Przygotowanie studentéw do wykorzystywania mechanizmow komunikacji interpersonalnej w
zarzgdzaniu zasobami ludzkimi.
Zapoznanie studentéw z praktycznym znaczeniem komunikacji spotecznej w ksztattowaniu

C3 |tozsamos$ci i wizerunku przedsiebiorstwa. Stworzenie podstaw do krytycznej refleksji nad

przydatnoscig nowych mediéw masowych w gospodarce rynkowe;.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Posiada ogding wiedze w zakresie problematyki zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz

! ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa.

5 Umie dociera¢ do danych literaturowych i empirycznych w obszarze problematyki zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

3 Posiada umiejetnosci rozwijania i wykorzystywania zdolnosci interpersonalnych.

Efekty ksztatcenia

W zakresie wiedzy:

Posiada ogolng wiedze w zakresie opisywania i wyjasniania mechanizméw komunikacji

EK1 interpersonalnej w organizaciji.

EK 2 Zna mechanizmy komunikowania przedsigbiorstwa z otoczeniem spotecznym, rozumie relacje
zachodzgce miedzy nimi.

EK 3 Ma swiadomos¢ roli wspoétczesnych medidow masowych w tworzeniu wizerunku
przedsiebiorstwa.
W zakresie umiejetnosci:

EK4 Posiada umiejetnos¢ diagnozy i rozwigzywania problemoéw zwigzanych z komunikacjg
interpersonalng w organizaciji.

EK5 Potrafi wyjasni¢ proces ksztattowania wizerunku przedsiebiorstwa na podstawie opisania i
analizy jego komunikacji z otoczeniem.

EK6 Posiada umiejetnos¢ dostrzegania i analizowania zmian w komunikowaniu sie przedsiebiorstwa
z otoczeniem spotecznym w oparciu o wykorzystywanie nowoczesnych medidw masowych.
W zakresie kompetencji spotecznych:

EK7 Potrafi samodzielnie i krytycznie uzupetnia¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu komunikacji
interpersonalnej i spotecznej w przedsiebiorstwie.

EK8 Posiada podstawowe kompetencje komunikacyjne w zakresie rozwigzywania i profilaktyki
konfliktow w przedsiebiorstwie.

EK9 | Potrafi efektywnie komunikowa¢ sie z osobami niebedgcymi specjalistami w danej dziedzinie, w




| kwestiach dotyczgcych komunikacji przedsiebiorstwa z otoczeniem spotecznym.

Tresci programowe przedmiotu

Forma zaje¢ — wyktady

Tresci programowe L|czpa
godzin
W1 Komunikacja w zyciu spotecznym: podstawowe definicje i pojecia. Narzedzia y
komunikowania: znaki, kody, jezyki, media.
W2 Komunikowanie jako interakcja: modele, interakcja a tozsamosc. 1
W3 Komunikowanie interpersonalne: relacja —zwigzek - wiez, dynamika procesu. 1
W4 Komunikacja niewerbalna: mimika, gestykulacja, postawa, paralingwistyka. 1
W5 Komunikacja interpersonalna w matej grupie: typy, fazy, relacje. 1
W6 Konflikty: rodzaje, przebieg, przyczyny, rozwigzywanie. Komunikacja kryzysowa. | 1
W7 Wystgpienia publiczne: tekst, styl, retoryczne srodki, forma prezentac;ji. 1
W8 Komunikacja w organizacji: rodzaje, style, funkcje. 1
W9 Komunikacja przedsiebiorstwa z otoczeniem. 1
W10 Komunikowanie i media masowe w gospodarce rynkowej. Spoteczenstwo y

informacyijne i $wiat nowych mediéw — mozliwo$ci i zagrozenia.

Suma godzin: 10

Forma zaje¢ — ¢wiczenia

Tresci programowe Liczlga
godzin
AW Rola komunikacji w zyciu spotecznym. Charakterystyka i typologia znakow, y
mediéw, kompetencji komunikacyjnej.
CW2 | Ptaszczyzny i typy interakcji. Dziatanie komunikacyjne jako dyskurs. 1
CW3 | Ksztattowanie relacji w komunikaciji interpersonalne;. 1
CW4 | Znaczenie komunikacji niewerbalnej w ksztattowaniu relacji spotecznych. 1
CW5 | Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji w matej grupie. 1
CW6 | Komunikacja w efektywnym rozwigzywaniu konfliktéw. 1
CW7 Przygotowanie wystgpienia publicznego: tekstu, miejsca, méwcy. Komunikacja y
w przekazie reklamowym.
CWS8 | Bariery komunikacji w organizacji. 1
CW9 | Komunikacja spoteczna narzedziem ksztattowania tozsamosci i wizerunku firmy. | 1
AW10 Piramida komunikowania w systemie spotecznym. Dziatanie instytucji y
nadawczych. Spoteczenstwo informacyjne wobec howych mediéw.
Suma godzin: 10

arzedzia dydaktyczne

Wyktad z prezentacjg multimedialng

Wyktad problemowy

Cwiczenia audytoryjne: analiza przypadkéw

Cwiczenia audytoryjne: dyskusja

Cwiczenia audytoryjne: gry symulacyjne

N
1
2
3
4 Cwiczenia audytoryjne: praca w grupach
5
6
7

Cwiczenia audytoryjne: metoda projektéw (projekt badawczy, wdrozeniowy)

Sposoby oceny

Ocena formujgca

F1 Krétkie testy w trakcie trwania semestru, ktérych wyniki sg dyskutowane grupowo i
indywidualnie

Ocena podsumowuijaca

P1 Pisemny sprawdzian w formie testu z zakresu materiatu wyktadowego na zaliczenie wyktadéw z
oceng

P2 Pisemny sprawdzian testowy z pytaniami otwartymi zakresu materiatu podanego w programie
¢wiczen (35% koncowej oceny z cwiczen)

P3 Zadanie projektowe samodzielnie wykonywane jako praca domowa (40% koncowej oceny z
cwiczen)

P4 | Prezentacja ustna samodzielnie wykonanego zadania projektowego (25% koncowej oceny z




| éwiczen)

Obcigzenie praca studenta

o Srednia liczba godzin na zrealizowanie

Forma aktywnosci .
aktywnosci

Godziny kontaktowe z wyktadowcg, realizowane

w formie zaje¢ dydaktycznych — fgczna liczba 20

godzin w semestrze

Samodzielna lektura 8

Przygotowanie sie do zaje¢ 5

Przygotowanie projektu 15

Przygotowanie prezentacji projektu 2

Suma 50

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla >

przedmiotu

Literatura podstawowa i uzupetniajgca

1 B.Dobek-Ostrowska, Podstawy komunikowania spotecznego, Astrum, Wroctaw, 2004.

5 T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe: teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa, 2006

3 L.H. Haber (red.), Komunikowanie i zarzgdzanie w spoteczenstwie informacyjnym: wybrane
zagadnienia, Zaktad Wydawniczy ,Nomos”, Krakéw, 2011

4 I. Kuraszko, Nowa komunikacja spoteczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin,
warszawa, 2010.

5 S.P. Morreale, B.H. Spitzberg, J.K. Barge Komunikacja miedzy ludzmi: motywacja, wiedza i
umiejetnosci. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008.

6 | A. Benedikt, Reklama jako proces komunikacji, Astrum, Wroctaw 2005.

7 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo (dez)informacyjne, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2008.
R. Krzyzanowski (red.), Psychospoteczne konteksty integracji i komunikacji spotecznej, Zeszyty

8 Naukowe Politechniki Poznanskiej. Humanistyka i Nauki Spoteczne 1230-2767 nr 55,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan, 2006.
J. Przybysz, J. Saus (red.), Problemy komunikacji i zarzadzania, Zeszyty Naukowe Politechniki

9 Poznanskiej. Humanistyka i Nauki Spoteczne 1230-2767 nr 54, Wydawnictwo Politechniki
Poznanskiej, Poznan, 2005.

10 | L. Tkaczyk, Postawa, Mimika, Gest, Astrum, Wroctaw, 2000.

Macierz efektéw ksztatcenia

Odniesienie danego
Efekt efektl,] ksztaige_nla do Cele -~ Narzedzia Sposob
. efektow zdefiniowanych , Tresci programowe
ksztatcenia przedmiotu dydaktyczne | oceny
dla catego programu
(PEK)
W1, W2, W3, W4,
ZIP1A_WO7+++ W5, W6, W8,
EK 1 ZIP1A_W18+++ C1,C2 (:3W1,,CW2,’CW3, 1,2,3,4,5,6 | P1,P3
CW4 CW5 CW6
W1, W2, W7, W9,
EK 2 ZIP1IA_WO7+++ c1,C3 W10, EW1, GW2, | 1,2,3,4,5 |P1,P3
ZIP1A_W12+++ -
- CW9
ZIP1A_WO7+++
EK 3 ZIP1A W12+++ C1,C3 \éVVL'1W§WVg9’C\’/VV11%' 1,2,3.45 | P1
ZIP1A W14+++ ’ ’
ZIP1A_U20++
ZIP1A_U21+++ we, W8, CW3,
EK4 ZIP1A_U22+++ C1,C2 Cw4, w5, CWe, ; g 3,45, E; P2,
ZIP1A_U24+++ cwa ’
ZIP1A _U25+++
EK5 ZIP1A _U20+++ C1,C3 W7, W9, CW1, 1,2,3,4,5, F1, P2,




ZIP1A_U21+++ cw2, Cw9 6,7 P3
ZIP1A_U22++
ZIP1A_U24+++
ZIP1A_U21+++ W9, W10, CW2,

EK6 ZIP1A U24+++ C1,C3 W9, GW10 1,2,3,4,5,7 | F1,P1
ZIP1A_KO6+++ W5, W6, W8, 1,2,3,4,5,

EK7 ZIP1A K13+++ C1,C2 Ew3, GWe, CW7 | 6.7 P3
ZIP1A_K04+++ -

EK8 ZIP1A_K08+++ C1,C2 \C/';VV?/’6W§\’/V%W5’ ; 2,456, El P3,
ZIP1A K13+++ ’
ZIP1A_K04+++ )
ZIP1A_K08+++ W7, w9, CW?7, 1,2,3,4,5, F1, P3,

EK9 ZIP1A_K09++ C1,C2,C3 | two, ew1o 6.7 P4

ZIP1A K13+++

Formy oceny — szczegoty

Na ocene 2 (ndst) Na ocene 3 (dst) Na ocene 4 (db) Na ocene 5 (bdb)
Student potrafi opisac

Student nie potrafi Student potrafi opisaé | Student potrafi opisa¢ ! \(’)Véljaavigfevzifésktg:g

opisywac i wyjasnia¢ | mechanizmy i wyjasnic typowe Fz)a' & mechanizm

EK1 | mechanizmow komunikacji w mechanizmy kojriunikac'i w y
komunikacji w organizacji i niektére z | komunikacji w organizacjijzaréwno W
organizagc;ji nich wyjasnic organizaciji sytuacjach typowych

jak i nietypowych
Student potrafi opisa¢ Student potrafi opisa¢ | Student potrafi opisac
mechanizm i wyjasnic typowe i wyjasnic nietypowe
Student nie zna komunikac'iy mechanizmy mechanizmy
mechanizmow xac) komunikacji komunikacji
K i . przedsiebiorstwa z oo o
Eko | komunikowania otoczeniem przed3|gb|orstwa z przedS|¢_b|orstwa z
przedsiebiorstwa z .. . ., | otoczeniem otoczeniem
¢ spoftecznym i wyjasnic¢ . . . .
otoczeniem kilka relacii spotecznym i rozumie | spotecznym i rozumie
spotecznym. J . podstawowe relacje ztozone relacje
zachodzacych miedzy ; .
nimi z_achodzace miedzy zgchodzace miedzy
) nimi. nimi.
Student posiada
Student nie posiada Student posiada SFudent posiada wiedze na temat .
: . wiedze na temat znaczenia wszystkich
wiedzy na temat podstawowg wiedze : . .
Znaczenia na temat znaczenia znaczenia wszystkich | wspotczesnych
] . . wspotczesnych mediéw masowych w
wspotczesnych kilku wspotczesnych g .

EK3 . . medidow masowych w | ksztattowaniu i
mediow masowych w | medibw masowych w . Lo
ksztattowaniu ksztattowaniu kSZta.?tO".Va”'P ! rozwyjaniu wizerunku
wizerunku wizerunku rozwijaniu wizerunku przedsiebiorstwa w
przedsiebiorstwa przedsiebiorstwa przedsigbiorstwa w sytuacjach

' ' sytuacjach typowych. | nietypowych i
ztozonych.
Student potrafi
Student nie zna Student potrafi Student potrafi W(J{)%Sacr:\gl\?v ?;?gg
podanych w ramach | oméwi¢ podane w zastosowaé podane w ga' & metod
zaje¢ metod trakcie zaje¢ metody trakcie zaje¢ metody di z—ienozowar}:ia i
diagnozowania i diagnozowania i diagnozowania i gn .

EK4 . . . . , . rozwigzywania
rozwigzywania rozwigzywania rozwigzywania sozonych |
probleméw typowych probleméw | typowych problemow nietvoowvch
komunikacji w komunikacji w komunikacji w roglpt)amé)\//v
organizaciji. organizaciji. organizaciji. P I

komunikacji w
organizacji.
Student nie potrafi Student potrafi opisa¢ | Student potrafi opisa¢ | Student potrafi opisaé

EKS | opisa¢ i wyjasnic¢ ksztattowanie ksztattowanie ksztattowanie

ksztattowania

wizerunku

wizerunku

wizerunku




wizerunku
przedsiebiorstwa na
podstawie jego
komunikacji z
otoczeniem.

przedsiebiorstwa na
podstawie jego
komunikacji z
otoczeniem.

przedsiebiorstwa na
podstawie jego
komunikaciji z
otoczeniem i wyjasni¢
typowe mechanizmy
tego procesu.

przedsiebiorstwa na
podstawie jego
komunikacji z
otoczeniem, wyjasni¢
nietypowe i ztozone
mechanizmy tego
procesu i jego
dynamike.

Student nie potrafi

Student potrafi
dostrzec zmiany w

Student potrafi
dostrzec i analizowaé

Student potrafi
dostrzec i analizowaé

dostrzec zmian w komunikacji : . i 103
komunikacji przedsiebiorstwa z typowg Zmiany w merpowe | ziozone
rzedsiebiorstwa z otoczeniem komunikacji zmiany w komunikacji
EK6 gtoczeneiem SDOWO dowa,ne (762 przedsiebiorstwa z przedsiebiorstwa z
’ P Prz otoczeniem, otoczeniem,
spowodowanych nowoczesne media
rzez nowoczesne masowe i dokonaé spowodowane przez spowodowane przez
fnedia masowe analizy niektdrych nowoczesne media nowoczesne media
prostych zmian. masowe. masowe.
Student potrafi Ert;tdigai?traf'
Student nie potrafi Student potraf krytycznie uzupelniac aktuyalizowac': wiedze z
nie p ._. | krytycznie uzupetnia¢ | najnowszg wiedze i ©0z¢
krytycznie uzupetniaé . N, . zakresu komunikacji w
: wiedze i niektore rozwijac typowe I :
EK7 | wiedzy z zakresu e - - . przedsiebiorstwie oraz
komunikacji w proste um|ejetn_c>30|_; umiejgtnosci z oo rozwija¢ umiejetnosci
o . kresu komunikacji w | zakresu komunikacji S
przedsiebiorstwie za I racy ; xac) z zakresu komunikacji
’ przedsiebiorstwie. interpersonalnej w : e
przedsiebiorstwie interpersonalne; i
' spotecznej.
. Student posiada
Student posiada Student posiada podstawgwe
Student nie posiada podstawowe :
kompetencji podstawowe kompetencje kompetencje
. . kompetencje . . komunikacyjne w
komunikacyjnych w : : komunikacyjne w :
: komunikacyjne w ; zakresie
EK8 | zakresie : zakresie ; -
rozwigzywania zakresie rozwigzywania i rozwiazywania i
14zyw rozwigzywania Vigzyw profilaktyki
konfliktow typowych konfliktéw profilaktyki typowych nietypowych i
organizacyjnych. . ) konfliktéw . _—
organizacyjnych. ) . ztozonych konfliktow
organizacyjnych. : .
organizacyjnych.
Student potrafi
, sformutowa¢ przekazy
e owe | WAk
Student nie potrafi Student potrafi rzekazy w zakresie komunikacji
sformutowac sformutowac kilka Eomunikyac'i przedsiebiorstwa z
przekazu w zakresie | prostych przekazow w rzedsiebi (J) rstwa z otoczeniem
EK9 | komunikacji zakresie komunikacji gtoczeneiem spotecznym, dla os6b
przedsiebiorstwa z przedsiebiorstwa z spotecznvm. dla 0séb nie bedacych
otoczeniem otoczeniem nir:a bed g c’h specjalistami w danej
spotecznym. spotecznym. ecacyct .| dziedzinie, w
specjalistami w danej .
DA sytuacjach
dziedzinie. : .
nietypowych i
ztozonych.
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