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Cel przedmiotu
c1 Dostarczenie podstawowej wiedzy o swiatowych standardach funkcjonowania organizacji na

rynku gospodarczym.

C2

Dostarczenie elementarnych umiejetnosci dotyczgcych projektowania systeméw zapewnienia
jakosci wedtug standardéw PN-EN 1SO 9001.

C3

Dostarczenie elementarnych umiejetnosci dotyczgcych oceny procesu tworzenia wartosci
dodanej, szacowanie wskaznikoéw jakosci, nadzorowanie proceséw wytworczych.

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

1 | Znajomos$¢ podstaw matematyki - algebra.
2 | Znajomos$¢ zasad graficznej prezentacji wynikow.
Efekty ksztatcenia

W zakresie wiedzy:
Student powinien zna¢ zrodta praktycznych strat w dziatalnosci dowolnej organizacji oraz zna¢

EK 1 | metody ich oceny oraz zapobiegania ponadto powinien poznac i zrozumie¢ filozofie podejscia
procesowego w dziatalnosci kazdej organizaciji.

EK 2 Student powinien znac istote zapiséw zawartych w normach PN-EN I1SO 9001, oraz uzasadnic
strategie organizacji wynikajgcg ze stosowania tego rodzaju standardéw

EK 3 Student powinien zna¢ przeznaczenie poszczegdlnych metod zwigzanych z doskonaleniem i
zapewnieniem jako$ci.
W zakresie umiejetnosci:

EK 4 Student powinien rozumie¢ pojecie jakosci i powinien potrafi¢ zdefiniowac jg w dowolnym
procesie wytworczym.

EK 5 Stuchacz powinien samodzielnie opracowa¢ schemat blokowy ilustrujgcy proces tworzenia
jakosci i umie¢ wyeliminowac¢ dziatania nieproduktywne.
Student powinien umie¢ zorganizowac¢ zespoét wdrazajgcy, a nastepnie wykorzystujgc

EK 6 | zgromadzong wiedze opracowaé System Zapewnienia Jakosci zgodny z PN — EN 1SO 9001
dla dowolnej branzy.
W zakresie kompetencji spotecznych:
Student powinien rozumie¢ mechanizm tworzenia wartosci i rozumie¢ tzw. koszty spoteczne

EK 7 | wyrazone przez funkcje strat — powinien posiada¢ przygotowanie do zarzgdzania procesem
produkcji.

EK 8 Przedmiot w istotny sposob pogtebia wiedze z zakresu TQM oraz przygotowuje do

podejmowania inicjatywy i samodzielno$ci w pracy zawodowej.




Tresci programowe przedmiotu

Forma zajeé¢ — wykiady

Tredci programowe Liczba godzin

Filozofia jakosci. Przyktady rozwoju
wybranych produktéw w innowacyjnych

w1 srodowiskach wytwarzania, doswiadczenia 1
Japonii, dziatalnos¢: Walter A. Shewharta
i E. Deminga.
Koncepcja AQL, zasady Deminga i innych

w2 tworcow, szkoty jakosci, podstawowe metody 1

organizatorskie.

Tworzenie standardéw zarzgdzania jakoscig w
postaci unormowan ISO 9001, znaczenie

w3 norm ISO 9001, w tworzeniu innych
standardéw dotyczacych: ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa sanitarno —
epidemiologicznego, laboratoriéw.

w4 Charakterystyka wymagan normy ISO 9001 2
Budowa dokumentacji Systemu Zapewnienia
W5, W6 Jakosci, plan pracy, redagowanie procedur i 2

instrukcji. ISO, HACCP, QACP

Wdrazanie Systemu Zapewnienia Jakosci,

w7 1
audyt wewnetrzny.
w38 Certyfikowanie Systemu Zapewnienia Jakosci 1
Charakterystyka metod oceny jako$ci,
w9 strategia zapobiegania powstawaniu wad. 1
Nadzorowanie jakosci. Planowanie jakosci.
Suma godzin: 10
Forma zaje¢ — laboratoria
Tresci programowe Liczba godzin
L1 Opracowanie misji i polityki jakosci firmy. >
Redagowanie procedury i instrukciji.
L2 Audit wewnetrzny — listy kontrolne. 1
Elementy statystyki opisowej: prezentacja
L3 wynikow i analiza wynikow pomiaréw. Miary >
potozenia. Rozktad normalny. Przedziat
ufnosci. Weryfikacja hipotez statystycznych.
Histogram, karty przebiegu, analiza Pareto,
L4 wykresy przyczyna — skutek, wykresy 1
Ishikawy, wykresy ramkowe, wykresy
rozrzutu.
Wybrane karty kontrolne. Interpretacja
LS wynikéw, Dobér parametréw. Wiarygodno$¢ 1
nadzorowania procesu.
L6 Liczbowe wskazniki jakosci. 1
L7 Analiza FEMA, QFD, SPS i MSA 2
Suma godzin: 10

Narzedzia dydaktyczne

Wyktad i wyktad z prezentacjg multimedialng

Cwiczenia laboratoryjne: wykonywanie do$wiadczen

Sposoby oceny

Ocena formujgca

W zakresie wyktadu ocena formujgca nie jest planowana.

W zakresie ¢wiczen laboratoryjnych:
- ocena dopuszczajgca do wykonania ¢wiczenia,
- ocena pracy w trakcie realizacji ¢wiczenia

Ocena podsumowujgca




P1 W zakresie wyktadu: ocena wyniku kolokwium. (kolokwium | —waga 30%, kolokwium Il — waga

70%)

W zakresie ¢wiczen:

ocena odpowiedzi koncowej

- ocena podsumowujgca jednostke ¢wiczeniowg — ocena opracowanego sprawozdania oraz

P2 |- ocena podsumowujgca realizowany przedmiot — uwarunkowana otrzymaniem wszystkich

pozytywnych ocen czgstkowych (z mozliwoscig poprawiania wytgcznie w ustalonym terminie
ocen czgstkowych) wyliczana na zasadzie $redniej matematycznej ze wszystkich otrzymanych
ocen (tacznie z ocenami czagstkowymi negatywnymi)

Obcigzenie praca studenta

Forma aktywnosci

Srednia liczba godzin na zrealizowanie

aktywnosci
Godziny kontaktowe z wyktadowcg 20
Konsultacje, zaliczenie 0
Przygotowanie sie do laboratorium 55
Suma 75
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla 3

przedmiotu

Literatura podstawowa
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Wydawnictwo Uczelniane Politechniki Lubelskiej, Lublin 1998
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Macierz efektow ksztalcenia

Odniesienie

danego efektu

Efekt kszta’rcer’na do Cele Tresci Narzedzia .

. efektow . Sposob oceny
ksztatcenia - przedmiotu programowe dydaktyczne
zdefiniowanych
dla catego

programu (PEK)
ZIP1A_WO01+++

EK1 ZIP1A_W15+++ Cc1 w1, w2 1 F2, P1, P2
ZIP1A_W16+++

EK 2 ZIP1A__W12+++ C2 we, MM//Z ws, 1 F2, P1, P2
ZIP1A_W13+++
ZIP1A_WO05+++
ZIP1A_WO7+++

EK 3 ZIP1A WAT7++ c3 e 1,2 F2, P1, P2
ZIP1A_W18+++ S
ZIP1A_W19+++

EK 4 ZIP1A_U1+++ C2 C3 w3 1 P1
ZIP1A_U2+++, w4, ws, We,

EK5 ZIP1A UB++, C3 W7 W8, L2 1,2 F2, P1, P2




ZIP1A_U19+++,
ZIP1A_U22+++
ZIP1A_U23+++
ZIP1A_U24+++
ZIP1A_U4+++,
ZIP1A_U5+++,
ZIP1A_U7++,
ZIP1A_U9+++,
EK 6 ZIP1A_U12++, C2, C3 L1,L2, ,L3 F2, P2
ZIP1A_U13+++,
ZIP1A_U14+++,
ZIP1A_U15+++,
ZIP1A_U18+++
ZIP1A_KO1+++, w1, w2, W3,
EK7 ZIP1A_KO10++ C2, C3 L6 1,2 F2, P1, P2
EK 8 P c1 wo, L7 1,2 F2, P1, P2
Formy oceny — szczegoly
Na ocene 2 (ndst) Na ocene 3 (dst) Na ocene 4 (db) Na ocene 5 (bdb)
Student powinien
znac¢ zrodta
Stuchacz nie zna Student posiada nie EosiaQana wiedza prgktyczr]yph strat W
zrodet praktycznych usystematyzowang jest nie petna. W dmaia_lnos_q dowolne;
strat w dziatalnosci wiedze z organizacji Zhacznym §topn|u organizacji oraz znac
dowolnej organizaciji przedsiebiorstwa. wiedza jest metody 'Ch. oceny
EKA1 oraz nie zna metod Znane pojecia myli usystematy_zowan_a. oraz zapob|ega_n|a
ich oceny oraz nie lub nie do konca Student nig myh’ ponad'tp powinien
zna filozofii podejscia | prawidtowo rozumie znany_ch MU POJEC. poznac | zrozumiec
procesowego. posiadang wiedze. Pos[a da pewne filozofig podejscia
braki w wiedzy. procesowego w
dziatalnosci kazdej
organizaciji.
Student powinien
Student posiada nie Znac istote zapisow
usystematyzowang zawartych w .
Student nie ma wiedze. Znane normach PN-EN Student po&adanq
EK 2 | pojecia na temat norm | pojecia myli lub nie ISO 9991’ oraz. wiedze pOtfaf'
1SO. do konica uzasadmc_stra_’;egle zastosowac w
prawidtowo rozumie organizacj| praktyce.
posiadang wiedze. wynlkajqca e
stosowania tego
rodzaju standardow
Student zna
. . przeznaczenie AL : )
Sugentnie ma | SUSTLROSR0E N | poszczegoiyen | et e poref
pojecia na temat \)/Iviedze )énane ? | metod zwigzanych z zaystosowac’: mzi)od
EK 3 metod zwigzanych z pojecia m.yIi lub nie doskonaleniem i 2wigzang z ¢
doskonaleniem i d . zapewnieniem :
o o konca A . doskonaleniem
zapewnieniem prawidtowo rozumie jakosci. Popetnia systemu zapewnienia
jakosci.. . . btedy podczas o
posiadang wiedze. e jakosci
proby ich
zastosowania.
Student nie ma Stsudscfgrtnr;?s;da ?]'e Student powinien Studer)t powinien
pojecia na temat Usys yzowang rozumiec¢ pojecie rozumiec pojecie
. wiedze. Znane , P . jakosci i powinien
EK 4 metod zwigzanych z pojecia myli lub nie jakosci i nie umie potrafi¢ zdefiniowaé
doskonaleniem i do kon zdefiniowac jej w . d |
zapewnieniem , ca procesie ja w dowoinym
jakosci.. praV\_ndlowo rozumie wytwérczym. procesie
posiadang wiedze. wytwérczym.




Student nie ma

Student posiada nie
usystematyzowang
wiedze. Znane
pojecia myli lub nie
do konca

Stuchacz powinien
samodzielnie
opracowac schemat
blokowy ilustrujgcy
proces tworzenia

Stuchacz powinien
samodzielnie
opracowac schemat
blokowy ilustrujacy
proces tworzenia
jakosci i umie¢
wyeliminowaé

EK 5 | pojecia czego dotyczy . . jakosci i umie¢ dziatania
. . prawidtowo rozumie L . .
postawione zadanie. . . wyeliminowaé nieproduktywne dla
posiadang wiedze. : : .
. . dziatania dowolnie zadanego
Postawione zadanie .
o . nieproduktywne dla | przykfadu.
realizuje z duzg . .
dowolnie zadanego | Opracowane zadanie
pomocg zewnetrzna. ; o
przyktadu. wspiera wiasciwie
rozumianymi
wskaznikami jakosci.
Student powinien Student powinien
umie¢ zorganizowac | umie¢ zorganizowac
zespot wdrazajgcy, | zespot wdrazajgcey, a
a nastepnie nastepnie
wykorzystujgc wykorzystujgc
Student nie potrafi Pr.zedst.awmne _ zgromadzona ] zgromadzgna wiedze
rozwiazac rozwigzanie zadanie | wiedze opracowac opracowac System
EK 6 a jest powierzchowne i | System Zapewnienia Jakosci
postawionego zawiera oczywiste | Zapewnienia zgodny z PN - EN
zadania. goany

bfedy.

Jakosci zgodny z
PN — EN I1SO 9001
dla dowolnej branzy.

ISO 9001 dla
dowolnej branzy. Zna
zasady certyfikaciji i
opracowane
rozwigzanie nadaje
sie do certyfikaciji.

Autor programu:

dr inz. Krzysztof Przystupa

Adres e-mail:

K.przystupa@pollub.pl

Jednostka
organizacyjna:

Katedra Autoamtyzacji

Osoba, osoby
prowadzace:

dr inz. Krzysztof Przystupa, prof. dr hab. inz. Stanistaw Ptaska, dr Marcin Bogucki




